
Encuesta Ciudadana de 2006 de la Ciudad de Dallas 
Preguntas hechas con más frecuencia 

 
 
¿Por qué realiza el gobierno de Dallas una encuesta ciudadana?  El gobierno de la 
Ciudad de Dallas lleva a cabo una encuesta ciudadana con el fin de informarse mejor 
sobre las perspectivas y expectaciones que tienen los ciudadanos del gobierno.  Los 
resultados de la encuesta se utilizarán para: medir el rendimiento de los servicios; 
establecer un punto de referencia de calidad de servicio y evaluar las políticas. 
 
¿Cuándo se enviarán las encuestas?  Se enviarán las encuestas a partir del 17 de abril 
de 2006.  Los residentes participantes deberán enviarnos sus respuestas para el 15 de 
mayo de 2006. 
 
¿Qué tipo de preguntas se incluirán en la encuesta?  Se les pedirá a las familias 
seleccionadas al azar que califiquen la calidad de una serie de servicios municipales que 
incluyen desde la recolección de basura hasta el servicio del 3-1-1.  También habrá 
preguntas para medir aspectos generales del gobierno municipal tal como la seguridad, 
apariencia exterior de instalaciones municipales y la facilidad con que se puede hacer 
negocio en Dallas. 
 
¿Puedo acaso participar aunque no reciba una encuesta?  Por cada distrito municipal 
de la Ciudad de Dallas, se seleccionaron 600 hogares al azar para que participen en la 
encuesta. Únicamente podrán participar las familias seleccionadas que reciban la 
encuesta.  Es importante, para fines de la validez estadística de la encuesta, que todos los 
encuestados sean seleccionados de manera aleatoria.  
 
¿Qué se hará con los resultados de la encuesta?  Los resultados de la encuesta serán 
presentados ante el Concejo de Dallas en junio y se utilizarán para crear un punto de 
referencia para medir la calidad de los servicios municipales, determinar las mejores 
prácticas municipales y comparar los servicios del ayuntamiento de Dallas con los de 
otras ciudades.   
 
¿Será la encuesta anónima?  Sí.  Las respuestas de la encuesta serán completamente 
anónimas y no se podrán utilizar para identificar al encuestado. 
 
¿Estará la encuesta disponible en otros idiomas?  La encuesta de Dallas está 
disponible en inglés y español. 
 
¿Quién realiza la encuesta?  La encuesta está a cargo del Centro Nacional de 
Investigación, grupo que forma parte de la Asociación Internacional de Administradores 
de Ciudades. 


